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| Prise en compte progressive du développement
durable
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1 1ISO 26000

LIGNES DIRECTRICES RELATIVES A LA RESPONSABILITE SOCIETALE

7226000 i

— RESPONSABILITE SOCIETALE G- Ce qu’est la responsabilité sociétale d’'une
organisation,

c- Les principes et themes incontournables que
Norme internationale non couvre la responsabilité sociétale,

certifiable publiée en c- Les éléments de mise en ceuvre d’'une démarche
novembre 2010 de responsabilité sociétale dans une
organisation.

RS = Contribution des organisations au Développement
Durable
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LEGITIMITE DE LA NORME I1SO 26000

450 EXPERTS

GOUVERNEMENTS,

INDUSTRIELS,
CONSOMMATEURS,
ONG...

4 | 10/03/2020

42 ORGANISATIONS

OIT, ONU, GLOBAL
COMPACT, OMS...

99 PAYS

EQUILIBRE PVD/PAYS

DEVELOPPES

APPROUVEE PAR 93

PAYS
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| Vue d’ensemble de I'ISO 26000

—-

Article 1

Domaine d’application
Lignes directrices pour tous
types d’organisations, quelle que
soit leur taille ou leur localisation

Article 2

Termes et définitions
Termes, définitions et
abréviations

Article 3

Appréhender la

responsabilité sociétale
Historique, caractéristiques de
la responsabilité sociétale et
relation entre la responsabilité
sociétale et le développement
durable

Article 4
Les principes de la

responsabilité sociétale
Redevabilité
Transparence
Comportement éthique
Reconnaissance des intéréts
des parties prenantes
Respect du principe de
légalité
Prise en compte des
normes internationales de
comportement
Respect des droits de
I’'homme

"~

|

Les deux pratiques

fondamentales de la
responsabilité
sociétale

Identification de sa
responsabilité sociétale

Identification des parties
prenantes et dialogue

K Questions centrales de
responsabilité sociétale

.

Droits Relations et L té d - Communautés et
de I'h conditions de L’environnement Oyaute des relatives aux développement
e rhomme travail pratiques consommateurs local

Article 6\

Gouvernance de I'organisation

Questions

J

Intégration de la

Article 7\

dans I’ensemble de

responsabilité sociétale [
I’organisation

Relation entre les caractéristiques de
I’organisation et la responsabilité sociétale

Appréhender la responsabilité
sociétale de I'organisation

Pratiques

d’intégration de RS

e

Initiatives volontaires en matiere J

de la RS dans

-~
Communiquer sur la RS
.
( . e ns . .
Revoir et améliorer les actions et pratiques
de I'organisation liées a la RS

I'ensemble de

9|geJnp usawaddojanap
ne uoljesiuesio,| ap uollngluod e| ap uonesiwnindo

I’organisation

Améliorer la crédibilité en matiere
de RS J

Annexe : Exemples d’initiatives volontaires et d’outils
en matiére de RS 10/03/2020 | 5




1 1ISO 26000

FOCUS SUR LES CHAPITRE 6 ET 7 Pratiques

d’'intégration de la

Gouvernance de I'organisation RS
dans 'organisation

- Relations, ’ _ ] ngstlons Communautes
Droits de conditions L'environ- Loyauté des relatives aux et
I’'Homme de travail nement pratiques consom- développement

S L / mateurs local
N

Exemples de domaines d’action

» Relation entre les caractéristiques de
* Prévention de la pollution (eau, air, déchets, produits 'organisation et la RS
chimiques...)

* Appréhender la RS de 'organisation

it + [ e
Soit . 40‘ domaines « Utilisation durable des ressources e . N
d’action a explorer pour « Initiatives volontaires en matiere de RS

déterminer ses priorités ! * Atténuation des changements climatiques et adaptation . Communiquer sur la RS

* Protection de I'environnement, biodiversité et réhabilitation . R .
des habitats naturels * Améliorer la crédibilité en matiere de RS

- J * Revoir et améliorer les actions et
pratiques de I'organisation liées a la RS
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| S'’engager dans une démarche Engagé
R\gET DIRE QUOI ?

S’engager dans une démarche d’évaluation Engagé RSE, c’est appliquer certains principes de
I’'ISO 26000 :

Transparence et comportement éthique

» J'affiche le niveau de maturité de ma démarche
» Ce faisant, je fais preuve d’intégrité et d’honnéteté dans ma communication N G A

Redevabilité et reconnaissance des intéréts des parties prenantes

» Je réponds a mes impacts sur la sociéte, 'économie et I'environnement
» Je rends compte du niveau de mes pratigues RSE a mes parties prenantes

E

MODELE AFAQ 26000

AFNOR CERTIFICATION
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| Modele Engagé RSE

STRUCTURE

5 criteres de pratiques stratégiques, manageériales, et opérationnelles

oVision en termes de responsabilité sociétale et gouvernance —

o Ressources humaines, relations et conditions de travail

Modes de production, de consommation durables
et questions relatives aux consommateurs

Vision, stratégie et gouvernance de
la responsabilité sociétale

Mise en ceuvre et déploiement
manageérial

Déploiement opérationnel au
niveau des RH et des process

BAncrage territorial : communautés et développement local —— Ancrage local de I'organisation dans son

3 criteres de résultats

o Résultats environnementaux

territoire et partage de la valeur ajoutée créée

GUIDE D’EVALUATION
DU MODELE AFAQ 26000

Pilotage de la

o Résultats sociaux ~  performance
, . . Guide de lecture
economique, sociale et dulmodélled’svalur:ilo:AI\Fqusooo
, , . . sur lequel est basé le label Engagé RSE
o Résultats économiques environnementale
aln Dr LABEL ENGAGE RSE - METHOLOGIE ET PORTEE INTERNATIONALE 10/03/2020 | 9
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| Le label Engagé RSE

4 NIVEAUX DE MATURITE RSE ET UNE NOTE SUR 1000 POINTS

EXEMPLAIRE

ENGAGE

SROGRESSIO CONFIRME

INITIAL

10 | 10/03/2020 LABEL ENGAGE RSE - METHOLOGIE ET PORTEE INTERNATIONALE ain or
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| Le label Engagé RSE 3

VALABLE 3 ANS -:O\- Le signe de reconnaissance est

= valable 3 ans a condition de
réaliser I'évaluation de suivi 18
mois apres I’évaluation

Initiale.
SIS S S S S S S S S S SSSSSSS I

y 36 mois 4 MODELE AFAQ 26000
Suivi Renouvellement
AFNOR CERTIFICATION

NGA
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LA RSE

RETOURS D’EXPERIENCES ET
BONNES PRATIQUES

10/03/2020

LES ENTREPRISES
S’ENGAGENT!




| Les grandes tendances de la RSE

Grandes tendances transversales et
sectorielles, bonnes pratiques par typologies
d’organisations, leviers d’améliorations et
facteurs clés de succes, I'analyse des rapports

LIVRE BLANC
RETOUR SUR 10 ANS
D'EVALUATIONS RSE

> = 4
d’évaluations a été riche d’enseignements | .|
L'analyse des rapports d’évaluation Engagé RSE > SAG L

y pp g g R ELCFEE;E!URSCLSDE

sur ces 10 dernieres annees a permis
d’identifier de grands sujets sur lesquels des '
actions peuvent étre menées pour s‘améliorer.
Cette analyse n’est pas exhaustive, mais elle
invite a se poser quelques questions sur les
principaux domaines d’action de I'ISO 26000...
tour d’horizon du champ des possibles ! afnor

afmaor
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| Enjeux et bonnes pratiques sectorielles
RSE

#Démarche rigoureuse

Pour la plupart déja embarquées dans des démarches de
certifications 1SO 9001 et / ou ISO 14001, les industries
agroalimentaires évaluées integrent la RSE dans des processus déja
bien structurés par un systeme de management qualité, sécurité et
environnement. En outre, la profession est fortement encadrée par
la réglementation, notamment sur le pilier environnemental, pilier
qui constitue la plupart du temps la porte d’entrée dans une
réflexion et une démarche plus globales de RSE. Cette rigueur
réglementaire met par ailleurs les entreprises « sous la lumiere des
projecteurs » de la société civile, en attente d’'un comportement
irréprochable du secteur. Cela contribue a inciter les entreprises du
secteur agroalimentaire a considérer plus finement les questions
d’ordre sociétal.
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| Enjeux et bonnes pratiques sectorielles
F@%E.II\/IENTAIRE

#Achats responsables

Les évalués integrent des criteres RSE dans leur fonction
achats et dans le choix de leurs matieres premieres.
Certains soumettent méme leurs fournisseurs a des
guestionnaires qualité comprenant certains criteres RSE.
Les démarches d’achats responsables sont généralement
accompagnées de mesures telles que les audits
fournisseurs, la mise en place d’une charte de bonne
conduite fournisseurs et / ou d’une charte éthique. La
préférence est par ailleurs le plus souvent accordée aux
fournisseurs locaux.
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| Les grandes tendances de la RSE
GOUVERNANCE ET STRATEGIE RSE

afaor

Identifier sa sphere d’influence

La représentation cartographique, testée par une PME évaluée, permet de
catégoriser ses parties prenantes par typologies, enjeux et importance. Cette
visualisation a plusieurs entrées |'a aidée a définir précisément sa sphere
d’influence et a qualifier le type de dialogues a enclencher et les actions a
mener aupres de chaque partie prenante identifiée. Tous les enjeux liés a la RSE
et en lien avec les questions centrales de I'ISO 26000 sont ainsi évalués selon le
niveau de performance de l'entreprise et l'importance de l'enjeu pour le
développement et l'activité de l'entreprise. Chaque enjeu est ensuite classé
selon son appartenance au pilier économique, social ou environnemental. Les
objectifs, plans d’actions et indicateurs sont revus régulierement et sont
présentés annuellement lors de la revue de direction afin de mesurer l'efficacité
et l'efficience de la stratégie.

LABEL ENGAGE RSE - METHOLOGIE ET PORTEE INTERNATIONALE
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| Les grandes tendances de la RSE
PILOTAGE D’'UNE DEMARCHE RSE

Impliquer et motiver ses collaborateurs

Les méthodes citées par les évalués sont nombreuses :

- Rattacher des enjeux RSE aux objectifs individuels.

- Consulter les collaborateurs afin de mesurer leur degré d’implication dans la stratégie RSE et
I'efficacité des actions de communication interne.

- Prévoir des aménagements de temps de travail pour faciliter la participation a des projets
d’associations locales. Une pratique exemplaire a souligner : permettre a chacun de ses salariés
de passer une journée de travail payée par an au bénéfice d’'une association.

- Mettre en place un challenge d’entreprise, sur le theme du « mieux travailler ensemble et
intégrer les nouveaux embauchés ». Pour construire ce challenge, I'entreprise s’est appuyée sur
une start-up de son territoire, pratique permettant donc aussi de travailler sur le pan « ancrage
territorial ». Le principe ? Les salariés ont été invités a déposer leurs idées sur une plate-forme en
ligne, et commenter les autres idées. Quatre ont été sélectionnées par les salariés et la direction,
et des équipes de travail représentatives ont été constituées autour des porteurs initiaux de ces
idées.
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| 4 niveaux de maturité

¢

/ -
\ o

Dynam/que d amelloratlon & de dlverSIflcatlon des actions tout au long du parcours

s Pewplions” W

( k‘,‘ Démarche depuis 2 aNs ‘ l\‘: Démarche depuis 3 adans ( |\ ' Démarche depuis 5 a6ans k Démarche depuis 8 ans
Dy o . v (

10 a 14 actions réalisées £ 15 a 21 actions réalisées
<> (en + : réduction des déchets, <> (en + : réduction émissions de

< de 5 actions réalisées [ 5 a9 actions réalisées
(Tri des déchets, veille, (en + : conditions de travail,

2 conditions de travail, ancrage | | <2 recrutement favorisant la
et développement local) diversité)

CO2, biodiversité, achats
responsables, économie
circulaire)

maitrise des consos, égalité
femmes-hommes, réflexions
sur la raison d'étre)

» / ST

Actions éparses,a | Structuration par le . .
I'opportunité travail du ‘socle’ ﬁ Actions engageantes @ ACtlon.S p?lntues &
& singulieres globalisation
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| Un parcours de santé ?

0

41%
rapportent que la

démarche RSE est facile

t a mettre en ceuvre

-

Cette facilité s’apparente davantage
a des difficultés en début de démarche et
devient de plus en plus facile au cours du temps.

56%

Chénes

afaor

CERTIFICATION

. . . 13.
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Le manque de temps

S ! 4
Q Pour aller plus loin, les autres difficultés :
| 41% difficulté a mobiliser la direction
* 36% difficulté pour identifier les acteurs techniques a mobiliser
* 28% manque d’aide ou de soutien technique
*  27% besoin d’investissements importants

Difficulté a mobiliser les
collaborateurs en interne

Mangque d’expérience,
références, pratique

. Difficulté a projeter les
\) bénéfices associés

Diriez-vous qu’il a été facile de mettre en place cette démarche
Q14. Quelles difficultés avez-vous rencontré ?

RSE ?
FEV. 2020 | 19



| Valoriser sa démarche, un indispensable

9 O % e'flfaut que la démarche
soit claire pour nos

des professionnels clients internes et
interviewés considerent que externes, pour donner
la valorisation de la
démarche RSE est

importante

66%

estiment méme que cette valorisation est essentielle ou
trés importante. Plus on est mature dans sa démarche,

plus on juge ce point crucial. 78%

Q19. La valorisation de votre démarche RSE est un enjeu... pour votre organisation.
Q20. Pour quelles raisons considérez-vous la valorisation de votre démarche RSE comme telle ?

alﬂg[\[ o ChBEMARCHES RSE - KGS & JRO POUR WEBCONFERENCE EVALUATEURS FEV. 2020
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| Les labels RSE : notoriété & usage

utilisent un label

\
\
L )
L
MODELE AFAQ 26000

¢y
64% 48%

\{ o
Notoriété des labels dont Notoriété des évaluations 69%

64% 51% 43% §Q des organisations
'évaluation est SUr Site a distance

ecovadis certified
Controlé pa % ENGAGE
ECOCERT Nehhil 3 ...un recours qui
26000 5 iy
Corporation s’intensifie avec la
maturité

Q25. Connaissez-vous les labels ou signes de reconnaissances suivants, ne serait-ce que de nom ? -

Q23. Comment faites-vous la promotion de votre démarche RSE ? S
Q28. Quels qualificatifs décrivent le mieux le label ? O

- Pour aller plus loin, top 3 des qualificatifs d’image associés :

Label Engagé RSE Label E-engagé RSE
RSE

* Force de progres * Facile a mettre en place
+ Sérieux © s Bon rapport qualité /prix
* Reconnu e Utile

al! : .},O‘ r [\ o DEMARCHES RSE - KGS & JRO POUR WEBCONFERENCE EVALUATEURS FEV. 2020 | 21



ET AU FINAL,
ON Y GAGNE
QUOI ?

.\. ,c’ 4

FEV. 2020 B e &wuntmgs ol ! g g
SEe - T e T et q afnor &
: = TS = 5 A 2R \




| La démarche RSE, source de nombreux
bénéfices
N X

P. g g; /5. g@@

Renforcer I'engagement 90%
Chénes
des collaborateurs

)

i

Développer son g

o
attractivité CghégesA)
Bénéfices cités par ceux qui ont mis en g @
place une démarche RSE depuis plus d’1 an Innover 87%
o

Chénes

2
i

Se démarquer
9 82%
- de la concurrence Chénes |

Q17. Cette démarche RSE a-t-elle permis a votre organisation... ?

Ces bénéfices s’avérent étre encore plus
fortement ressentis quand on est plus
mature dans sa démarche RSE.

aln Or DEMARCHES RSE - KGS & JRO POUR WEBCONFERENCE EVALUATEURS FEV. 2020 | 23
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| Et un engagement payant dans la durée

L'influence de la
demarche RSE sur les
_ bénéfices
economiques est
clairement @volutive !

afaor

CERTIFICATION

49%

e );

Chénes

Renforcer sa

nentabilite

44%

.
i

Chénes

Développer
10

Chénes

Pouvoir

Q17. Cette démarche RSE a-t-elle permis a votre organisation... ?

DEMARCHES RSE - KGS & JRO POUR WEBCONFERENCE EVALUATEURS
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| Focus Engagé RSE : bénéfices unanimes

Amélioration de I'image de l'organisation aupres des

clients, des fournisseurs et des partenaires E |"'|.,| G A G E
o e 98% Création d’une nouvelle
N 4 ynamique interne
0 d | | t R E
des labellisés Engagé v -
RSE dise Nt de |a Proposition de pistes d’amélioration MODELE AFAQ 26000
Ia bel | isatio n C| U’ el Ie pour progresser durablement AFNOR CERTIFICATION

réepond a leurs
attentes
Dont 50% répond totalement

Amélioration de I'image de votre
organisation aupres des salariés

90%

1
Réduction des =T}/ Echange initial & suivi -W-
émissions polluantes avec un évaluateur A O

Pour aller plus loin, les autres bénéfices du
expert RSE P

label Engagé RSE :
*  66% développement produits/services innovants

Réduction des

déchets Réduction des consommations *  63% amélioration de la compétitivité
AT énergétiques ou eau *  53% accés de nouveaux marchés
Amélioration des * 37% réduction des colts de fonctionnement
conditions de travail * 37% réduction de I'impact sanitaire

Meilleure crédibilité de la
démarche RSE & des actions

Q44. Et diriez-vous que le label Engagé RSE (ou cette reconnaissance) répond a vos attentes ?
aﬁar Q39. Des organisations telles que la votre ont évoqué les bénéfices suivants suite a I’'engagement dans la démarche Engagé RSE. Lesquels avez-vous également observé ?
DEMARCHES RSE - KGS & JRO POUR WEBCONFERENCE EVALUATEURS FEV. 2020 | 25
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| CONTAC
T

Alain JOUNOT
Responsable du département RSE

alain.jounot@afnor.org
06 40 44 51 88

www.afnor.org
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https://twitter.com/AFNOR
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