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Concepts clés de visibilité web

 Tendances 

 Analytics – Quelle sources ?

 Le Search de Google

 Le référencement Local

 Le référencement Naturel

 …à suivre



Dépenses Publicitaires par Média

https://fr.statista.com/statistiques/660339/depenses-monde-publicite-par-media/

https://www.lesechos.fr/07/06/2017/lesechos.fr/030372465160_google-et-facebook-controlent-20---du-total-des-investissements-

publicitaires.htm#dFPdlTB4fqJfu4WL.99

Google et 

Facebook 

contrôlent 20 % 

du total des 

investissements 

publicitaires, soit 

61 % du Digital !!!

https://fr.statista.com/statistiques/660339/depenses-monde-publicite-par-media/


E-commerce en France

• 37 Millions de Cyber 

acheteurs

• 33 transactions en ligne

par acheteur (28 en 2016)

81.7 Milliards d’euros en 2017

(45 Milliards en 2012)



La relation Client commence  sur Internet

• Site e-Commerce pour multiplier les ventes

• Site Vitrine pour promouvoir son image et sa notoriété

• Etre visible 24h24 et 7j/7. Un site bien référencé remplace de nombreux commerciaux et de la 

téléprospection inutile.

• Développer la notoriété de votre entreprise – création d’une e-réputation – et gagner en visibilité auprès 

de vos cibles.

• Augmenter vos ventes et votre chiffre d’affaires en générant du trafic vers votre enseigne ou votre 

marque ainsi que des contacts utiles.

• Accumuler de l’information sur votre audience pour mieux la comprendre et, ainsi, mieux adapter 

propositions commerciales et communication.

• Offrir un meilleur service client.

• Réduire une partie de vos coûts de marketing et communication en diminuant les budgets impression et 

diffusion : votre communication est plus ciblée et les actions publicitaires optimisées.

Les 2 Formes principales:

Avantages:



Oui, mais….

Et près de 67% des sites e-commerce

font moins de 30ke par an de CA !!! (Source FEVAD 2014)

https://www.latribune.fr/entreprises-finance/20140213trib000815296/plus-de-80-des-entreprises-en-faillite-en-2013-n-etaient-pas-presentes-sur-internet.html



Causes des échecs

Défaut de compétences

Techniques

(évolution des sites

E-commerce

Et

Référencement)

Carences commerciales

(connaissances

WebMarketing

sous développées)

dans les entreprises E-Commerce

64 %  pour les carences purement web !!!



Internet est il utile pour mon marché ?

• Quel est mon marché en nombre de clients potentiels ?

• Combien de clients ai-je prospecté de façon globale ces 6 derniers mois ?

• Internet peut-il élargir ma prospection ?

Que se passe t-il sur mon site ?

• Combien de personnes visitent mon site web chaque jour ?

• A quelle fréquence je mets à jour le contenu de mon site ?

• Quelles pages sont les plus visitées ?

• En quoi mon site web est-il différent de celui de mes concurrents ?

• Qu’est ce que j’offre de plus ?

• Combien d’appels ou de clients ai je obtenu grâce à mon site ?

Internet utile pour ma Société ?
Quelques questions simples

Finalement, est ce que j’exploite mon site convenablement ? A quoi sert mon site si 

personne ne le consulte ou si je n’arrive pas à convertir son trafic en leads puis en 

clients ?



« Une somme d’actions sur le web et le mobile ne constitue pas une 

stratégie, pas plus que la somme d’expertises opérationnelles 

digitales ne permet de constituer un point de vue global et 

stratégique. »

« En digital, l’absence de projet global qui mettrait en cohérence 

tous les moyens d’actions web et mobile avec la stratégie de marque 

est souvent le maillon faible de l’édifice. »

Projet global



Trafic Statistique « organique » – Tendance 



Trafic Statistique – Mots clés



Google Analytics – L’outil indispensable



Sources générant de l’audience

Le « Search » des Moteurs de Recherche Les autres sites (Popularité/Social/Pubs) 

Emailing / SMS/ Marketing Automation Les Accès directs et les Applications



Importance de la 1ère Page



Le « Search » de Google

Les résultats des 

recherches peuvent 

contenir :

- des actualités

- des images

- des vidéos

- des publicités

- des Plans

- des Pages…

Adwords

Shopping

Naturel

Local  

Display+…



Objectifs et Avantages du «Search » 

Référencement Payant

La Publicité à la bonne personne au bon moment et au bon endroit

Référencement Naturel

- Visibilité

- Augmentation du trafic sur le site et dans le magasin

- Augmentation des ventes

- Marketing rentable si on y consacre du temps

- Renforcement de la notoriété si on est en première page

Référencement Local

- Devancer ses concurrents

locaux en terme de

visibilité

- Etre « proche » de son

marché. Répondre à la demande



Le « Search » de Google

Recherche Locale

Google My Business



Le « Search local » de Google

Adwords



Le « Search Local» de Google

Recherche Locale

Référencement Local



Le Référencement local

 20% des recherches effectuées par les internautes sont locales

 80% du budget d’un foyer est dépensé dans un

rayon de 50km autour de chez lui

 Le référencement local est plus simple

que le référencement classique

 La concurrence est beaucoup moins rude



Google My Business



Référencement local avec GMB

 Outil gratuit (une adresse Gmail suffit)

 Orienté PME/TPE/Commerçants/Professions libérales

 Espace de communication simple et puissant

 Fiche d’identité de l’entreprise  avec possibilité de :

 Donner les infos utiles de l’entreprise (texte, images, vidéos, visite virtuelle…)

 Communiquer sur le site Internet 

 Déposer des posts régulièrement (nouveau)

 Avis Clients

 Horaires d’ouvertures

 Modifiable à tout moment (temps réel)

 Adapté à tous les supports (desktop, mobile, tablette….)



Référencement Naturel (organique)



Exemple: Interflora



Exemple: Interflora



Exemple: Interflora



CasClient 1
France Herboristerie

TISANES DE PLANTES SIMPLES

HUILES ESSENTIELLES

O p t i m i s a t i o n  O n - S i t e

MOTS CLES PERTINENTS

P O S I T I O N N E M E N T

PRESTASHOP





CasClient 2
Power Santé

O p t i m i s a t i o n  O n - S i t e
O p t i m i s a t i o n  O f f - S i t e

PARAPHARMACIE

SOINS

SPECIFIQUE

SEO
+ 
COMMUNICATION CIBLEE

C A R T O G R A P H I E




